
Бот в Telegram и Instagram ( BotHelp)

https://bothelp.io/

Создание бота в @BotFather

BotFather это бот в Telegram, через него создается основа для всех ботов данного
мессенджера. Не важно на какой платформе вы будете работать далее, вам
необходимо создать API и подключить его к конструктору.

Как это сделать👇

1) Переходим по ссылке https://t.me/BotFather и вводим в боте команду /newbot
либо нажимаем кнопку МЕНЮ и выбираем там данную команду.

2) Теперь вам нужно написать имя бота. Это можно сделать на любом языке,
используя смайлы. Данное название вы сможете всегда изменить!

Именно это имя видит пользователь.

https://bothelp.io/
https://t.me/BotFather


На скриншоте ниже имя бота - Ваш добрый друг

3) Теперь ваша задача придумать техническое имя бота (его НЕЛЬЗЯ будет потом
сменить). Это название пишется только на английском языке и в конце
дописываем нижнее подчеркивание бот “_bot” или просто “bot”. Например,
test_bot, testbot

Это название в дальнейшем будет прописано в ссылке для перехода в бот.

Теперь у вас есть API token, которое можно присоединить к платформе и наполнять
содержимым бота. + выше прописана ссылка на бота в Telegram.

Никому не сообщайте API, имея доступ к нему можно удалить бота или передать его
другому владельцу.



Как оформить бота (аватар и текст ДО кнопки старт)👇

Вводим команду /mybots выбираем созданного бота и далее переходим в раздел Edit
Bot

Далее наша задача заполнить все необходимые разделы.



Если вам нужно изменить имя или любой другой раздел, нажимаем кнопку edit.

Начать можно с добавления фото для бота. Благодаря кнопке Edit Botpic вы можете
менять аватарку.
Рекомендация - лучше запоминается и быстрее находится в списке других чатов,
крупная картинка, яркая и без мелкого текста.



Когда вы заполняете раздел, выше меняется информация о нем.

Description это то, что люди будут видеть ДО нажатия кнопки старт/начать, поэтому в
этом разделе важно прописать призыв к действию и заинтересовать человека нажать
кнопку. Пока пользователь не нажал кнопку старт/начать он не является подписчиком.



Если данное поле не заполнить, то при переходе в бота будет пусто. Прописываем в
тексте, что ждет человека после нажатия кнопки.



Если поле заполнено, то у пользователя не возникнет вопросов, что ему делать
дальше. Слова “Что может делать этот бот” вы изменить не сможете, они созданы
Telegram автоматически.



Настройки бота в BotFather окончены. Вы можете по желанию добавить еще описание
нажав кнопку Edit About.

Пора приступать к соединению API и конструктора BotHelp.

Регистрируемся на платформе BotHelp. После регистрации вам дан бесплатный
доступ на 14 дней. Вы можете воспользоваться нашей ссылкой для регистрации и
получить 21 день бесплатного доступа https://bothelp.io/ru/?ref=1311

https://bothelp.io/ru/?ref=1311


Перейдя в настройки привязываем бота. Нажав на кнопку “Добавить новый канал”.

Выбираем тип канала. В нашем случае это telegram и вставляем API токен, который
создавали с вами ранее. Готово! Нажимаем “Добавить канал”.

Создать своего первого бота можно выбрав соответствующий раздел и нажав кнопку
“Новый бот”.



Выбираем нужный мессенджер.

Прописываем наименования бота и выбираем уже созданный канал в Telegram.



Пора приступать к сборке содержимого бота. На данном этапе ваш бот пустой и
выглядит так.

Теперь вы можете проявить фантазию и выдавать свой подарок (лид-магнит) либо
сразу после нажатия кнопки старт пользователем, либо вести человека по цепочке.

Что можно добавить в сообщение:

Текст, смайлы, кнопки, вложения, картинки, файлы, галереи фото, видео-заметка
(круглое видео из телеграмм), видео,аудио, голосовое и тд.

Вы можете отформатировать текст как вам необходимо, добавить меню, задать
вопрос с ожиданием ответа

Не забывайте сохранять созданный блок.!!

Если вы вставляете ссылку в сообщение, вы можете отключить ее предпросмотр -
сниппет, который автоматически формируется в телеграм.

Также вы можете защитить сообщение от копирования.





В нашем примере мы будем выдавать подарок по ссылке, вы можете добавить его в
виде файла. Ссылку можно добавлять как в тексте, так и в кнопку.

Один из вариантов развития событий в такой воронке - это спросить пользователя,
удалось ли ему изучить материал. Для этого мы можем поставить блок задержка, и
через определенное время задать интересующий вопрос пользователю.

Не забываем соединять блоки между собой. И прописывать в блоке “задержка” нужный
промежуток времени.



Переходим к блоку сообщение, чтобы добавить новый текстовый блок с вопросом.

Прописывая вопрос мы можем использовать подстановку {%first_name%} в тексте,
тогда бот будет обращаться к человеку по имени.



Чтобы отследить какое количество людей нажали ту или иную кнопку, необходимо
сегментировать аудиторию. Присваивая метку по нажатию кнопки вы сможете в
дальнейшем работать с этими сегментами.



Выбрав данный блок мы прописываем название метки, так чтобы вам было понятно
почему она присвоена человеку. Соединяем каждое нажатие с нужной кнопкой.

После нажатия кнопки, пользователь должен получить какое-либо сообщение.
Добавляем на каждую кнопку свой ответ или один ответ на оба нажатия.



Обратите внимание, вы можете протестировать бота, так и запустить его в работу.

После активации бота вам будет доступна статистика по нему.

Статистику так же можно будет посмотреть на каждом этапе в вашем чат-боте.



В разделе инструменты роста, вы можете создать мини-лендинг для перехода в
чат-бот. Чаще всего с помощью данного инструмента предлагают подписчикам выбрать
удобный способ получения лид-магнита.





При заполнении граф в мини-лендинге вы можете добавить обязательным заполнение
таких полей, как телефон или email. Эти данные сохранятся в карточке клиента.

В разделе подписчики, всегда можно выбрать нужный мессенджер и зайти в карточку к
пользователю, чтобы посмотреть информацию о нем.



В разделе диалоги мы можем просматривать, как ведет себя пользователь в чат-боте и
писать сообщения ему.



Раздел рассылки, позволяет вам общаться со своей аудиторией в режиме реального
времени. Отправлять сообщения можно как всем пользователям, так и отдельным
сегментам указав данное условие при отправке.

Выбираем нужный мессенджер и далее нужное условие.

Вы можете выбрать несколько условий, чтобы отфильтровать нужную аудиторию.



Прописываем текст сообщения и при необходимости можем также добавить вложения
в рассылку.



Указываем дату и время отправки сообщения, либо отправляем по готовности. При
выставлении условий отправки вы увидите какому количеству людей уйдет данное
сообщение.

В работе с данным конструктором вам понадобится раздел “Автоматизация”.



Ключевые слова позволяют вам выдавать нужный контент только при написании
определенного слова.

Прописав одно слово или несколько, выбираем нужный мессенджер и добавляем
сообщение. Возможно по ключевому слову добавлять метки и даже запускать
заготовленных заранее ботов, либо авторассылки




